INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR. 6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-449
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Bogota D.C., 22 de enero de 2025

SEXTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia
Lugar de ejecucion

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

ASOCIACION COLOMBIANA DE
COOPERATIVAS - ASCOOP

860.010.755 - 5

CO1.PCCNTR.6874617 de 2024.

AF1 MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON
VISION ESTRATEGICA Y PROYECTAR UN
FUTURO DE CRECIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR
COOPERATIVO

Presencial

6

UT3 - HABILIDADES ESENCIALES DEL
MANAGER 4.0

CURSO

Teorico practico

CALLE 61 #7-69, CITY CAMPUS-
COOMEVA BOGOTAD.C

12 de noviembre de 2024

8:00 am — 12:00 pm

Tatiana Cardona Moreno

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS-ASCOOP, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Sebastian Chacén Marin

e Identificacion: C.C 80.842.655

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacién.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accién
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1

3.2.

. Detalles de la accion de formacion: La Interventoria verificd la realizacion de

una sesion académica de 4 horas efectuada a la AF1 MANAGEMENT 4.0 PARA
LIDERAR CON VISION ESTRATEGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE
CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO,
correspondiente a la modalidad formativa CURSO, que se realizd de manera
presencial en la Calle 61 #7-69, CITY CAMPUS-COOMEVA_BOGOTA D.C, el
dia 12 de noviembre de 2024 en el horario de 8:00 am a 12:00 pm.

Las unidades tematicas desarrolladas corresponden a la UT3 - HABILIDADES
ESENCIALES DEL MANAGER 4.0.

De acuerdo con lo verificado en la visita, se evidencia que se desarrollaron las
tematicas correspondientes, dirigidas a apropiar metodologias y herramientas que
permitan a los lideres de Coomeva desplegar estrategias de management 4.0
apoyadas en los datos, que favorezcan la innovacion y la respuesta adecuada a
las necesidades de los clientes, favoreciendo la capacidad de adaptacion de la
organizacion para responder a los retos del entorno.

Las fechas y horarios constatados por la Interventoria corresponden a los
establecido en el cronograma aprobado, y cumplen con el requisito del modelo de
aprendizaje que indica cuatro (4) horas teéricas y/o tedrico practicas, propiciando
la continuidad de los procesos de transformacion digital para el aprendizaje rapido
y la efectividad de los resultados a la hora de aplicar lo aprendido.

La sesion académica verificada fue realizada de manera adecuada en un mismo
espacio para los 15 beneficiarios. Fue un ejercicio dinamico a través de la
exposicion tedrica-practica. Lo anterior de conformidad a lo establecido en los
pliegos de condiciones de la convocatoria para este tipo de modelo de
aprendizaje.

Uso de imagen institucional del SENA: La Interventoria pudo evidenciar el uso
de la imagen institucional del SENA, en las diapositivas que proyecté el docente
en la exposicion de la tematica, el pendoén utilizado y en el material de formacién
suministrado por el conviniente. Los cuales corresponden a los aprobados por el
SENA.
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3.3. Gratuidad de la formacion: La sesién académica inicid con la presentaciéon del

3.4.

3.5.

3.6.

Jingle. De igual forma en las diapositivas y material de formacién se evidencia la
frase que “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria
DG-0001 de 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios”.

Asimismo, en las encuestas diligenciadas se observa que ninguno de los
beneficiarios respondié haber cancelado valor alguno por recibir la capacitacion.

Beneficiarios: El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada corresponde a 20 durante la visita se
encontraron 15 beneficiarios. La poblacion beneficiaria pertenece a areas
funcionales de Proyectos, Tesoreria, Prestacion y Canales, Educacién y
Democracia Nacional, Mercadeo, Gestion Humana, Juridico, Talento y Cultura,
Servicios Administrativos, Transformacion Digital, Comercial, Recaudo vy
Retencién, Secretaria General UCO, Gestién Servicios, Arquitectura, Desarrollo
Talento y Liderazgo, Gerencia Operaciones, Experiencia y Servicio al Cliente,
Inteligencia de Negocios, Ingenieria, Operaciones, Gestion De Informacion,
Auditoria, Riesgo, Administrativa, Negocios Fiduciarios y Financiera vy
Administrativa; en niveles de ocupacion alta direccién y medio.

Capacitador: El capacitador a cargo de la sesién formativa fue el profesional
SEBASTIAN CHACON MARIN identificado con cedula de ciudadania 80.842.655,
el cual fue aprobado por la interventoria y coincide con el registrado en el
cronograma del proyecto.

Durante su exposicion se observé seguridad y buen manejo del tema, ademas de
versatilidad en su método de ensefianza, manteniendo la atencion y propiciando
constantemente la participacion de los beneficiarios. El capacitador conté con el
carnet que la identificaba como docente.

Material de formacion: El material de formacion propuesto y aprobado para esta
accién de formacion es:

“Cartilla impresa a full color. EI material es un complemento didactico importante
para que el estudiante obtenga informacién adicional, para resolver problemas, es
excelente para la representacion de conceptos abstractos y densos, razonamiento
logico y argumentacion, también permite entregar los contenidos de manera logica
y secuencial, con lecturas que apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje,
talleres y ejercicios practicos para su aplicacion.

Algunos de los contenidos del material de formacién, metodolégicamente
estructurados, y en coherencia con la metodologia y con las unidades tematicas
propuestas en esta accion de formacion, son:
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- PENSAMIENTO ESTRATEGICO

-BALANCED SCORECARD

-HABILIDADES ESENCIALES DEL MANAGER 4.0

-RESILIENCIA, TOLERANCIA AL ESTRES Y FLEXIBILIDAD

- PENSAMIENTO FUERA DE LA CAJA PARA DESARROLLAR LA CREATIVIDAD
-HERRAMIENTA DE GESTION ESTRATEGICA PARA CREAR VALOR Y
EXPLORAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

- HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS A LA GESTION
DEL MANAGER 4.0

Estos recursos contribuyen al mejoramiento y aplicacion del conocimiento
permitiendo al participante fortalecer su pensamiento estratégico y que tenga una
vision 360° de su organizacionm, permitiéndoles enfrentar la complejidad del
entorno y establecer el qué hacer y el camino que deben recorrer para alcanzar las
metas previstas, disefiando estrategias competitivas en el sector cooperativo.

El material descrito cumple la normatividad vigente en cuanto a propiedad
intelectual y lo establecido en la Resolucion de Tarifas 2024. El material de
formacion corresponde a una produccion reciente de menos de 2 afios.

Durante la visita realizada para evaluar el material de formacién de la accién de
formacion AF1 MANAGEMENT 4.0 PARA LIDERAR CON VISION
ESTRATEGICA Y PROYECTAR UN FUTURO DE CRECIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COOPERATIVO, se comprobd que el
contenido entregado cumple con las expectativas y estandares requeridos para la
accion formativa. Se trata de un material impreso actualizado, con menos de dos
anos de produccion, estructurado de forma secuencial para seguir la progresion de
las diferentes unidades tematicas. Esto facilita a los participantes la consolidacién
de conocimientos y les permite retomar conceptos relevantes. Ademas, el material
fue disefado en coherencia con las necesidades del sector y las expectativas de
las organizaciones beneficiarias, lo cual contribuye a que los participantes puedan
aplicar lo aprendido de manera efectiva en su entorno laboral.

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
4.1. Modalidad presencial

En la visita se evidencié que las condiciones fisicas del espacio donde se llevé a cabo
la sesién académica son adecuadas, toda vez que el salén es amplio, cuenta con
buena iluminacion y ventilacion, tiene sillas cémodas y mesas para apoyo. Cuenta con
equipos electrénicos para la proyeccion de las diapositivas, computador y sonido.
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5.1.

El ambiente de formacion es fue apto para desarrollar la capacitacién, toda vez que
tenia las caracteristicas propias para ofrecer a los beneficiarios las sesiones
académicas sin ruidos, ni interrupciones.

Durante la visita se evidencio lo siguiente:

4.1.1. Ayudas y equipos para la formacion: Los recursos tecnoldgicos
utilizados para la ejecuciéon de la accion de formacion son Video Beam,
computador y sonido.

4.1.2. Aulas, salones y auditorios: La capacitacion se llevdé a cabo en CALLE
61 #7-69, CITY CAMPUS-COOMEVA BOGOTA D.C, el dia 12 de noviembre
de 2024 en el horario de 8:00 am a 12:00 pm., el lugar cumplié con las
caracteristicas exigidas como la facilidad de acceso, iluminacién, buena
ventilacién y con suficiente espacio para realizar las diferentes actividades
propuestas por el capacitador.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la accion de formacion: Formacion en el trabajo, atendiendo a que la
AF1, estd enfocada en que los participantes logren actualizar y adquirir conocimientos,
habilidades, aptitudes, técnicas y/o practicas, necesarias para resolver con autonomia,
temas relacionados con la planificacién y ejecuciéon del cargo en el que se
desempenan, de tal forma que se generen mejoras en la empleabilidad, la
productividad laboral y competitividad empresarial.

Este enfoque pretende promover en los lideres de Coomeva su capacidad para
generar una vision estratégica de la organizacion, que les permita definir y desplegar
estrategias de negocio que estén alineadas con la data y que respondan a la realidad
de sus clientes y del entorno macroecondmico, impactando el crecimiento y la
competitividad, posicionando su modelo de liderazgo y permitiendo a la organizacion
aumentar su capacidad de adaptacidén para responder a los retos del entorno pais,
garantizando su sostenibilidad.

HALLAZGOS
En el desarrollo de la visita se evidencia el siguiente hallazgo:

Durante la sesion del curso modalidad presencial AF1- UT3-GRUPO 6, solo se
hicieron presentes y participes 15 beneficiarios (75%), de los 20 (100%)
esperados y aprobados por interventoria.
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Evidencia del hallazgo
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De acuerdo a la clausula CUARTA del Convenio Especial de cooperacion del
asunto “OBLIGACIONES DEL CONVINIENTE” suscrito entre el SENA y la
ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS — ASCOOP.

Clausula cuarta obligaciones de las partes

“2. El conviniente debera dar aplicacién y cumplir con los términos y procedimientos
de ejecucion del convenio establecidos en el Anexo No. 12.

“13. Ejercer control sobre las metas de cada accion de formacion, aplicando
mecanismos de autocontrol indicados en el proyecto y tomar correctivos que
aseguren su cumplimiento.

Por otro lado, la clausula DECIMA SEGUNDA del citado convenio indica:
“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO: Tanto en la
etapa de ejecucion como en la de liquidacién y para efectos preventivos y correctivos
en la aplicacién de las clausulas del presente convenio, la Interventoria verificara que
el numero de asistentes a las acciones de formacion se ajuste de conformidad con lo
estipulado en el Plan Operativo, pliego de condiciones y anexos, por lo que, la
liquidacion se realizara por costo beneficiario por accion de formacién. De igual
manera, debera tener presente lo dispuesto en el clausulado de este convenio’.
Subrayado fuera de texto.

Numeral 2.14.6 Anexo 12 Desercion

Se entiende como el abandono de la accién de formacién por parte del beneficiario
cuando no alcanza el cumplimiento de:

Modalidad presencial y presencial asistida por tecnologias - PAT: 85% de la asistencia
de las horas de cada accién de formacion.

Modalidad Virtual: 85% de las actividades desarrolladas de cada accién de formacion.
Modalidad Hibrida: 85% de la asistencia de las horas de cada accion de formacion
desarrolladas para la modalidad presencial y presencial asistida tecnologias — PAT.
Modelo de aprendizaje Puesto de trabajo real, Bootcamp y Maximizando tu proceso:
100% de la asistencia de las horas de la accion de formacion.

Asi mismo, el conviniente debera garantizar que minimo el 85% de los beneficiarios
de cada grupo por accion de formacién, cumplan con el porcentaje de asistencia para
cada Modalidad de Formacion y Modelo de Aprendizaje referido anteriormente, de lo
contrario no se reconocera la ejecucion financiera del grupo de formacion.

El conviniente no podra exceder el porcentaje méaximo de desercion permitido
correspondiente al 3% por accién de formacién, el cual para su reconocimiento debe
estar fundamentado en circunstancias de fuerza mayor y/o caso fortuito. La fuerza
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mayor o caso fortuito se demuestra mediante la prueba de un hecho externo y
concreto, el cual debe ser imprevisible e irresistible, es decir, que debe ser un hecho
ajeno a las partes, que no fue posible contemplar su ocurrencia y que haya sido
imposible para el sujeto representarse las consecuencias derivadas del hecho
imprevisto. Teniendo en cuenta lo anterior, para su reconocimiento el conviniente
debe allegar documento escrito a la interventoria dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la ocurrencia del hecho, para su respectivo analisis y aval.

En el caso de que el conviniente sobrepase el porcentaje maximo de desercion, la
interventoria procedera a realizar el reconocimiento correspondiente si hay lugar a
ello, teniendo en cuenta el numero ftotal de beneficiarios certificados para la(s)
accion(es) de formacion y a lo estipulado en el parrafo 6 del presente numeral
respecto el reconocimiento financiero por grupo.

Tanto en la etapa de ejecuciéon como en la de liquidacion y para efectos preventivos y
correctivos en la aplicacion de las clausulas pertinentes del convenio, la interventoria
verificara que el numero de asistentes a las acciones de formacion se ajuste de
conformidad con lo estipulado en el plan operativo. Cuando se identifique que el
numero de asistentes es menor al estipulado en el proyecto, la interventoria dentro del
plazo de ejecucion debe proponer acciones preventivas y correctivas para propender
por el cumplimiento de esta obligacion. La liquidaciéon en el componente académico se
realizara por costo beneficiario por accion de formacion.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda al conviniente realizar seguimiento a los participantes y asistentes
minimos requeridos para el cumplimiento de los objetivos académicos del proyecto.

8. CONCLUSIONES

o El evento de formacion puesto de taller se desarrolld de manera presencial en
CALLE 61 #7-69, CITY CAMPUS-COOMEVA BOGOTA D.C, el dia 12 de
noviembre de 2024 en el horario de 8:00 am a 12:00 pm., de acuerdo con lo
programado en el cronograma general detallado, cumpliendo asi con la fecha y
hora. Adicionalmente se evidencio que el capacitador es el aprobado por la
Interventoria.

o0 La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

o En los diferentes elementos graficos se evidencid la imagen institucional del SENA
y la frase que hace referencia a la gratuidad de la formacion.
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La metodologia utilizada en la sesion de formacién se desarrollé en su componente
tedrico-practico; igualmente el docente compartid diferentes conocimientos y
realizé6 una exposicion organizada y congruente de los temas impartidos
permitiendo la participacién constante de los beneficiarios.

El material de formacion es coherente con la tematica impartida y lo establecido en
el proyecto aprobado.

Los participantes contaban con el recibido el material de formacion.

Ninguno de los participantes manifestd haber realizado pagos con recursos propios
por la capacitacion a la cual estaban asistiendo.

No se dio cumplimiento con la cantidad de beneficiarios esperados que
correspondia a 20 personas, en el momento de la visita los participantes asistentes
y registrados fueron 15.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Fachada del lugar donde se ejecuta la acciéon de formacion
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Carné y cédula del capacitador

Unidad tematica desarrollada en la sesion
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El interventor con el capacitador y el grupo visitado

Beneficiarios asistentes a la accion de formacion
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10. CONCEPTO ACADEMICO

Desde una perspectiva pedagogica y académica, la accion de formacién de la unidad
tematica UT3, Habilidades Esenciales del Manager 4.0, fue evaluada positivamente en
cuanto a su ejecucion. Durante la visita de campo, se verificd que la sesién cumplié con
los objetivos establecidos en el cronograma, con un enfoque tedrico-practico adecuado y
una metodologia participativa. El capacitador, Sebastian Chacén Marin, demostré un
dominio profundo del tema y un estilo versatil que facilité la participacién activa de los
beneficiarios, permitiendo un entorno de aprendizaje enriquecedor y alineado con los
requerimientos del proyecto aprobado.

Los recursos y el ambiente formativo fueron igualmente satisfactorios. Se utilizaron
materiales didacticos relevantes y de calidad, como cartillas a full color y aplicaciones
multimedia interactivas, que apoyaron el proceso de ensefanza y facilitaron la
consolidaciéon de conceptos claves. Estos materiales, actualizados y coherentes con la
tematica, permitieron una representacion clara de contenidos complejos, lo que propicid
un aprendizaje significativo y aplicable al contexto de los participantes. Ademas, se
observo el cumplimiento de los estandares institucionales del SENA, incluida la adecuada
visualizacién de la imagen institucional y la promociéon de la gratuidad del curso,
asegurando asi la transparencia de la formacion.

No obstante, se detectd una asistencia del 75% (15 de 20 participantes), lo que
representa un incumplimiento técnico que podria afectar los indicadores de cobertura del
proyecto. En este sentido, se recomienda un seguimiento mas riguroso de la asistencia
para evitar futuras incidencias que puedan impactar en el logro de los objetivos
académicos. En conclusion, aunque el contenido, la metodologia, y los recursos se
ajustaron a lo previsto, se sugiere reforzar la gestion de asistencia para maximizar el
aprovechamiento de la capacitacion y garantizar el éxito integral de la accion formativa.
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